
  Software
 

MediWin CB10:
il software della Cassa dei 
Medici è stato rielaborato 

completamente

pagina 2

  IFAS
 

La Cassa dei Medici: 
fra novità e tendenze

pagina 2

  Sondaggio
 

Ottimi risultati per la  
Cassa dei Medici

pagina 2

Una pubblicazione informativa  

della Cassa dei Medici per i medici liberi  

professionisti della Svizzera 

I N F OP O I N T

2 / 2018

  Assistenza
 

Customizing: partenza  
a razzo con il software  
della Cassa dei Medici

pagina 3



  IFAS

La Cassa dei Medici  
alla IFAS 2018

Nell’ambito del più recente sondaggio dell’as-

sociazione delle aziende svizzere specializ-

zate nell’informatica medica VSFM è stata 

esaminata la soddisfazione dei clienti dei prin-

cipali fornitori. La società di mercato specia-

lizzata in sondaggi ValueQuest ha valutato 

complessivamente 2433 questionari online in 

cui venivano poste domande relative alla sod-

disfazione generale con il software, le funzio-

nalità, il servizio clienti, l’assistenza del forni-

tore nonché le ragioni che hanno portato alla 

scelta del software. 

Ed ecco la buona notizia: nel confronto, la  

Cassa dei Medici ha ottenuto i migliori pun-

teggi in tutti gli ambiti: 

› �il 79 % è soddisfatto del software della  

Cassa dei Medici; 

›	�l’83 % sceglierebbe nuovamente il software 

della Cassa dei Medici; 

› �l’83 % considera utili le funzioni del software 

nella vita di tutti i giorni;

› �l’84 % è soddisfatto dell’outsourcing della fat-

turazione alla Cassa dei Medici; 

› �l’86 % apprezza l’affidabilità e la disponibilità 

dei propri interlocutori (hotline). 

Il successo della Cassa dei Medici  

continua 

I risultati ottenuti nel sondaggio confermano che 

la Cassa dei Medici quale società cooperativa 

gode della fiducia dei propri clienti. Il vantaggio-

so rapporto costi-benefici viene riconosciuto e 

apprezzato. Le nuove offerte sia a livello d’infor-

matica che nell’ambito dei servizi, sono al passo 

con i tempi. Oltre a ciò sono garantite l’assisten-

za, il buon funzionamento e la sicurezza. L’ampia 

gamma offerta risponde alle esigenze dei forni-

tori di prestazioni indipendenti del settore sanita-

rio. Per far sì che ciò rimanga così anche in futu-

ro, la Cassa dei Medici è pronta ad offrire agli 

studi medici ulteriori alleggerimenti con prodot-

ti e servizi innovativi. Di questi fanno parte l’ag-

giornamento rapido con messa a disposizione 

delle tariffe, l’elaborazione delle fatture rifiutate, il 

disbrigo di richieste relative alle fatture da parte 

dei pazienti e la gestione dei debitori. I prodotti 

informatici vengono offerti ai clienti in parte gra-

tuitamente e in parte a costi molto vantaggiosi. 

Agli stand dei partner di AD-Swiss troverete 

una cassaforte che può essere aperta con la 

giusta combinazione. Iniziate il vostro giro 

dallo stand della Cassa dei Medici e scoprite 

il codice. Se riuscite ad aprire la cassaforte, il 

contenuto è vostro. Lasciatevi sorprendere. 
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Con l’ultima versione del software per studi 

MediWin CB10, la Cassa dei Medici crea una 

nuova base tecnica che sostiene in maniera 

efficiente anche grandi strutture di studi medi-

ci ed è in grado di rispondere alle loro talvolta 

complesse esigenze. L’intero livello di memo-

rizzazione dei dati è stato sostituito con un 

moderno sistema di banca dati e sono state  

rivedute le strutture interne ai programmi.  

A medio termine la manutenzione diventa più 

semplice ed è garantita un’elevata capacità di 

sviluppo, ciò che migliora la qualità degli svi-

luppi futuri. Poiché l’evoluzione nel sistema sa-

nitario e le discussioni sui prezzi e le tariffe 

proseguiranno sicuramente, la flessibilità in 

questo ambito risulta di estrema importanza 

per gli studi medici. 

La Cassa dei Medici vi presenta alla IFAS, 

padiglione 7, stand 128, le più importanti 

innovazioni del suo software per studi 

medici.

In collaborazione con Health Info Net (HIN) e 

altri partner innovativi, la Cassa dei Medici pre-

senta varie piatteforme per lo scambio e la tra-

smissione di dati medici sensibili nella sanità: 

›	�e-Mediplan  

Piani di terapie farmacologiche 

›	�e-Ammissione  

Assegnazione e trasferimento di un paziente 

›	�e-Certificato vaccinazioni  

Cartella di vaccinazione 

›	�e-Cure palliative  

Assistenza coordinata ai pazienti palliativi 

›	�e-Tessera visite scolastiche  

Documentazione delle visite mediche  

scolastiche



Ogni studio medico lavora in maniera diffe-

rente. Alcuni processi sono ancora cartacei, 

altri parzialmente o interamente digitalizzati. 

Per far sì che il software possa corrispondere 

alle esigenze dei singoli studi, è importante im-

postare il programma per i singoli processi. In 

questo modo agevolate enormemente il lavoro 

quotidiano, sia a voi stessi che ai vostri colla-

boratori. 

Partenza lampo 

Con l’offerta «Customizing» gli studi medici 

hanno tuttavia anche la possibilità di imposta-

re il software fin dall’inizio in base alle proprie 

esigenze individuali. In questo modo i proces-

si possono essere semplificati e raggruppati.  

Il software della Cassa dei Medici è molto di 

più di un semplice sistema di registrazione 

delle prestazioni e di fatturazione. Il «cockpit» 

dello studio «MediWin CB» o il software Online  

«Variante I» e la piattaforma di gestione abbi-

nata «MediOnline» offrono numerose possi-

bilità per ridurre significativamente il lavoro  

amministrativo e per sfruttare le potenzialità 

dell’informatica. 

  Customizing

Informatica su misura

Entità delle prestazioni 

Siete voi stessi a decidere come personalizzare. 

I costi variano a seconda del tempo impiegato, 

dalla distanza e dalle spese del tecnico.

Nella variante I è stato possibile l’anno passato 

accompagnare molti altri clienti delle profes-

sioni terapeutiche nel passaggio dalla carta ai 

processi elettronici. Accanto a interessanti svi-

luppi e perfezionamenti, la Cassa dei Medici è 

in grado, grazie alla propria forza nell’ambito 

tariffale, a mettere tempestivamente a dispo-

sizione anche di questi fornitori di prestazioni 

le rispettive tariffe. Come ricorderete: il nuovo 

TARMED era tempestivamente a disposizione 

dei medici a inizio anno. Ovviamente tutte le 

tariffe vengono riportate anche nel MediWin CB.

  Software

Variante I: tutto online!
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› �Esigenze individuali dei clienti
› �In base alla specialità, blocchi di prestazioni personalizzati
› �Moduli, ricette e certificati specifici
› �Impostazione dell’agenda e cartella clinica informatizzata  

in base alle specifiche
› �Generalmente presso la Cassa dei Medici

› �Istruzione di base e funzionalità più 
(a seconda del modulo)

› �Istruzione sui processi e le funzionalità personalizzate 
› �Generalmente presso lo studio medico

› �Dopo la messa in funzione o in caso di esigenze,  
in base alle richieste individuali

› �Ottimizzazione dei processi
› �Generalmente presso lo studio medico

Configurazione base

Customizing

Istruzione

Configurazione  
successiva

1

2

3

4

› �In base alle esigenze della maggioranza dei clienti 
› Impostazioni generali e modelli
› �Generalmente presso la Cassa dei Medici

Il modello d’assistenza
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AD Swiss è una piattaforma per lo scam-

bio di dati medici. Essa consente ai medi-

ci, infermieri e terapisti lo scambio sicuro 

dei dati dei pazienti e dispone ora anche 

di una propria community. La Cassa dei 

Medici società cooperativa fa parte di 

questa community. 

Collegamento di sistemi primari 

AD Swiss ha collegato quest’estate vari sistemi 

primari alla piattaforma AD Swiss. Per l’anno in 

corso sono previsti altri collegamenti. In autun-

no sarà ora fondata una propria community 

(associazione). Lo scopo di questa community 

è quello di garantire la E-Health-Readiness dei 

membri associati. AD Swiss Community crea 

infatti per i membri le condizioni tecniche e or-

ganizzative per l’interconnessione digitale e per 

l’uso in un secondo tempo della cartella infor-

matizzata dei pazienti (LCIP). 

Servizi di E-Health 

Per i membri della AD Swiss Community sono 

disponibili già oggi in varie regioni servizi di 

E-Health, tra cui «le mie vaccinazioni», «e-tera-

pia» o «e-ammissione». Queste offerte vengono 

continuamente ampliate e completate. 

LCIP: facoltativa per i fornitori  

di prestazioni ambulatoriali 

In vista della LCIP sono innanzitutto le strutture 

stazionarie ad essere chiamate a realizzare il 

collegamento entro la primavera 2020 / 2022. I 

fornitori di prestazioni ambulatoriali (e i loro si-

stemi) non devono al momento attuale pren-

dere ancora alcuna decisione. Hanno ancora  

tempo e potranno poi parteciparvi su base vo-

lontaria quando saranno state realizzate delle 

offerte / collegamenti concreti nella loro regione. 

E-Health anche a titolo facoltativo 

Potete però già oggi usufruire di servizi di  

E-Health e creare l’interconnessione digitale,  

anche senza LCIP. Per questo c’è la AD Swiss 

Community. La Cassa dei Medici società coo-

perativa sarà parte della community come 

membro collettivo. Voi avete la possibilità di 

aderire all’associazione come membri indivi-

duali. I membri della community provvedono a 

garantire la disponibilità o la creazione delle 

condizioni tecniche e organizzative, in modo 

tale che i membri possano connettersi tra loro 

e partecipare ai processi di E-Health esistenti. 

La Cassa dei Medici società cooperativa assi-

cura per i suoi clienti la possibilità di usufruire 

di applicazioni di E-Health nella community, 

senza alcuna necessità di intervento tecnico 

da parte loro. Noi siamo pronti per E-Health,  

se lo volete. 

Assicurazione contro la grandine  

in caso di cielo digitale!

Ben coordinata con vari fornitori di sistemi pri-

mari, con la FMH e altri operatori importanti, la 

AD Swiss Community è quindi qualcosa come 

l’«assicurazione contro la grandine » per i medi-

ci che operano in caso di cielo digitale. 

Per ulteriori informazioni visitate  

il sito di AD Swiss: www.ad-swiss.ch

  Rete 

AD Swiss Community – 
noi ne facciamo parte 

IFAS
dal 23 al 26 ottobre 2018	 Zurigo 

Congresso SVA 
dal 2 al 4 novembre 2018 	 Davos

Quadrimed	

dal 31 gennaio al  

2 febbraio 2019 	 Crans-Montana

Lunge Zürich

dal 7 al 9 febbraio 2019	 Davos

Forum dei medici Davos 

dal 4 all’8 marzo 2019	 Davos

Trendtage Luzern

27 e 28 marzo 2019	 KKL Lucerna 

Congresso dei medici Arosa 

dal 28 al 30 marzo 2019 	 Arosa

SSGIM Congresso di primavera

dal 5 al 7 giugno 2019	 Basilea

Medical Meeting

5 e 6 giugno 2019	 Mendrisio


