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Nel 1964, dei medici svizzeri visionari fondarono la Cassa dei Medici
come cooperativa indipendente. Lintento era quello di offrire, a colleghe
e colleghi con un proprio studio, la possibilita di esternalizzare e
professionalizzare il lavoro amministrativo. L'idea si e rivelata valida
e 0ggi siamo leader di mercato nella gestione degli studi medici.
L'obiettivo che ci siamo prefissati € piu che mai attuale: compiti ammini-
strativi sempre piu complessi gravano sugli studi e impediscono al
personale medico di dedicarsi alla propria attivita effettiva. Da alcuni
anni, i nostri servizi, sono offerti anche ad altre fornitrici e fornitori

di prestazioni del settore sanitario ambulatoriale.

VISIONE



CUOPERATIVA

Ci differenziamo sul mercato grazie all'impegno personale e all'azione
lungimirante. A questo, siaggiunge la nostra presenza con dieci agenzie
sparse in tutte le regioni della Svizzera nonché il principio cooperativo
con cui otteniamo il massimo livello di soddisfazione della clientela. Circa
18 000 professioniste, professionisti della salute si avvalgono della
nostra esperienza di consulenza, e dei nostri prodotti e serviziad hoc. Il
nostro intento e di garantire non solo il successo imprenditoriale degli
studi, ma di sollevarli anche dai compiti estranei alla professione. Una
parte considerevole dei nostri utili ritorna infatti alla nostra clientela
sotto forma di nuove offerte vantaggiose. La decisione di collaborare
con noi non & utile solo sotto il profilo economico-aziendale, ma anche

per tutelare gliinteressi della categoria.









Coninostriservizi, assicuriamo alla nostra clientela il giusto compenso
e aiutiamo a garantire la liquidita. Grazie all'alleggerimento del lavoro
degli studi nell'ambito amministrativo, rimane piu tempo per le pazienti e
i pazienti. Forniamo inoltre informazioni significative sull'andamento
dell'attivita e sull’'ottimizzazione dei processi. Per avviare gli studi verso

il successo economico vale quindi la pena collaborare con noi.

VAN TAGG



INNUOVAZIONE

[l settore sanitario € in continua evoluzione. La pressione dei costi,
I'interconnessione informatica, il progresso medico e il cambiamento
culturale rappresentano le forze trainanti. In questo contesto dinamico
vogliamo rimanere sempre un passo avanti. Grazie ad un monitoraggio
serrato e costante, le nostre esperte e i nostri espertiin materia di sanita,
contabilita, informatica e gestione aziendale sono sempre aggiornati sui
requisiti richiesti di volta in volta. Questo know-how interdisciplinare ci
consente di offrire servizi completi. La formazione e il perfezionamento
continui dei nostri collaboratori assicurano il vantaggio conoscitivo
fondamentale e garantiscono un approccio orientato alla clientela.
Questo ci consente di continuare ad offrire alle titolari e ai titolari di studi
un‘ampia gamma di servizi per alleggerire il loro lavoro amministrativo

e creare margini di liberta laddove compiti estranei alla professione

pregiudicano la qualita di vita e la passione professionale.









Elaborare dati della sanita &€ un compito estremamente delicato.

[l nostro personale & consapevole della propria responsabilita particolare e
prende molto seriamente le esigenze sia etiche che legali della protezione
dei dati. L'affidabilita € uno dei pilastri portanti della collaborazione con

noi. Giorno dopo giorno dimostriamo che meritiamo questa fiducia.

RESPUNSABILITA




OCUS

Le nostre competenze principali risiedono nei compiti amministrativi
che incombono a tuttii soggetti che forniscono prestazioni ambulatoriali
nella sanita svizzera. Siamo anche un partner affidabile e competente
per quanto riguarda le tariffe aggiornate e la fatturazione corretta delle
prestazioni. In tutti i nostri servizi, gliinteressi delle fornitrici e dei
fornitori di prestazioni ambulatoriali sono al primo posto. La lealtae
trasparenza anche nei confronti delle pazienti e dei pazienti sono

comunque aspettiimportanti che non vengono trascurati.









Come azienda svizzera operiamo a livello nazionale e comunichiamo
in tre lingue nazionali. Le dieci agenzie, sparse in tutta la Svizzera,

conoscono alla perfezione la nostra clientela. Per questo siamoin

grado di adattare i nostri servizi alle specificita regionali e persino locali.

Nello sviluppo e nell'ottimizzazione dei nostri prodotti e servizi, ci

atteniamo alle esigenze individuali degli studi medici e terapeutici.
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Agire da solinon & sempre la soluzione migliore. Il consiglio che diamo
alla nostra clientela, lo sequiamo anche noi: siamo in stretto contatto
con le associazioni professionali, le organizzazioni di categoria e altre
parti interessate della sanita. In questo modo & possibile coordinare le

varie esigenze, scambiare opinioni e realizzare utili cooperazioni.
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Circa 18000 clienti ripongono la loro fiducia nella Cassa dei Medici
societa cooperativa. Questa posizione di leader del mercato non e
casuale, maeilrisultato diimpegno e competenza. Il meglio € nemico
del bene, per questo la soddisfazione della clientela & costantemente
sotto esame e deve essere meritata giorno dopo giorno. E questo che

facciamo per le nostre clienti e i nostri clienti, dimostrando cosi che

siamo il partner affidabile e forte per una gestione impeccabile dello studio.

 EADUERSHIP




-UTURO

La trasformazione digitale e con essa l'interconnessione dei sistemi
progredisce di continuo anche nel settore sanitario. La sfida piu grande
riguarda la sicurezza e la protezione dei dati delle pazienti e dei pazienti,
motivo per cuila qualitainformatica assume un‘importanza elevata.

| confini tra dati amministrativi e medici tendono a scomparire sempre
piu. Allo stesso tempo, la pressione dei costi continua ad aumentare.
Siamo un’azienda agile che domina le sfide e offre alla nostra clientela

soluzioni sempre al passo coi tempi.
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